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Resevillkor for resor till Gotska Sandon

Turistverksamheten pa Gotska Sandon arrangeras av Lansstyrelsen pa Gotland i samarbete med
Sandoresor, bifirma till Riksfardtjansten Sverige AB.

Ordningsregler
Gotska Sandon ar en nationalpark. Vid vistelse pa Gotska Sandon ska resenér respektera de lagar och

regler som géller for en sadan. Resenar ska ocksa folja de anvisningar som ges av de tillsyningsman
och besoksvardar som ar stationerade pa on.

Bokningsbekraftelse
Det aligger bestallaren att kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart denna erhalls. Eventuella

felaktigheter i denna maste patalas utan dréjsmal.

Betalning
Senast 10 dagar efter bokning ska en anmalningsavgift om 10 % av bokningens totalpris betalas, dock
lagst 500 kr. Slutbetalning ska ske senast 30 dagar fore utresa.

Betalas inte anmalningsavgiften inom 10 dagar sa tas bokningen bort. Har inte slutbetalning skett
inom angiven tid, betraktas detta som en avbokning.

Bokas resan senare dn 30 dagar fore avresa, ska bokningen i sin helhet betalas omedelbart. Full
betalning maste vara Sandoresor tillhanda innan avresa. | annat fall betraktas bokningen som ogiltig.

Andring i bokning

En dndring av en bokning betraktas som en avbokning och en ny bokning. Det ar dock tillatet att
ersdtta resenar med annan person senast vardagen foére resdagen. Ersatts barn av vuxen debiteras en
tillaggskostnad.

Avbokning
Om avbokning sker senast 30 dagar fore avresa aterbetalas inbetalat belopp minus anmalningsavgift.
Sker avbokning senare aterbetalas noll kronor.

Har avbestallningsskydd kdpts kan resenar avbestalla sin resa fram till tidpunkt for utresa, med féljd
att aterbetalning sker av inbetalat belopp, exklusive kostnaden for avbestallningsskydd. For att
denna aterbetalning ska dga rum kravs att nagot av foéljande fall foreligger, som inte varit kant vid
bokningstillfallet:

e Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbar resenéaren sjalv, make/maka,
sambo, barn eller foraldrar.

e Hindelse som drabbar resenar, som ar utom dennes kontroll och som &ar av sa allvarlig art att
denne rimligen inte kan sta fast vid bokningen, t ex omfattande eldsvada eller 6versvamning i
bostaden.

e Nagot av ovanstaende fall drabbat medresenar pa samma bokning, sa att denne nodgats
avbestalla sin resa.
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Intyg fran lakare, polis eller forsakringsbolag som styrker det intraffade maste vara Sandéresor
tillhanda inom tva veckor efter avbokningsdagen. Aterbetalning kan darefter dga rum.

Uppskjuten eller installd utresa

Sandoresor kan tvingas skjuta upp eller stalla in batavgang beroende pa omstédndigheter 6ver vilka
Sandoresor inte rader. Exempel pa sadana omstandigheter ar otjanlig vaderlek, tekniskt fel pa fartyg
eller myndighets pabud. Bedémning av vaderlekslaget gors normalt av fartygets befalhavare forst
strax fére avgang.

| det fall Sandoresor nddgas skjuta upp utresan ett dygn eller mer, erbjuds resendrerna att valja ett
av féljande alternativ:
e Attiman av plats medfdlja nasta avgang pa samma stracka. Medfor detta att reslangden
avkortas aterbetalar Sandéresor det boende som inte kan utnyttjas.
e Attiman av plats omboka till en senare tidpunkt under samma sasong.
e Att avbestélla resan i sin helhet och erhalla full aterbetalning.

Kostnader som uppstar for resenarer med anledning av uppskjuten eller installd resa ersétts inte av
Sandéresor.

Forlangd vistelse
Resendr som pabdrjat sin resa och befinner sig pa Gotska Sandén kan forlanga sin vistelse i man av
plats. | sadant fall debiteras merkostnad for boende samt en avgift per person.

Fysisk status

Pa Gotska Sandon finns ingen hamn. Detta innebér att baten antingen lagger till vid stranden eller att
passagerarna stiger om till gummibat som kdr upp pa stranden. Resenarer maste ha tillracklig fysisk
formaga att klara dessa omstigningar.

Eftersom det inte finns nagon hamn maste baten angéra 6n pa lamplig plats pa ons lasida. Detta kan
innebara att resendr maste ga upp till tio kilometer pa sandstigar i delvis kuperad terrdang for att na
overnattningsplatsen. Resenar maste ha tillracklig fysisk férmaga att klara dessa promenader. Allt
bagage transporteras dock genom bestéksvardarnas forsorg.

Ovrigt
Resendren ska stdda sitt boende fére utcheckning. Om sa ej sker kommer resenéren att

tillaggsdebiteras for detta.

Resendren ansvarar sjalv for alla sina tillhoérigheter. Det ligger t ex pa resenaren att sjalv kontrollera
att dennes bagage verkligen lastas pa och av baten. Sandéresor ersatter inte forlorade tillhorigheter.

Pa Gotska Sandon finns inga sjukvardsresurser.

Personlig reseforsakring ingar inte i bokningen. Sandoéresor ansvarar inte for nagra kostnader i
samband med sjukdom eller olycksfall sdisom exempelvis kostnader for transport till sjukhus.

Synpunkter

Eventuella synpunkter ska snarast framforas skriftligt till Sandoresor, Vastermarksgatan 34, 632 17
Eskilstuna.
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